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Ett ramavtal anpassat för verkligheten 

Behoven inom äldreomsorgen är både komplexa och föränderliga. Trygghetslarm, digital tillsyn, sensorer, digitala lås och den digitala
larmkedjan med larmcentral behöver fungera dygnet runt, året om. ADDA:s ramavtal är utformat för att möta just dessa. Det ger
kommuner möjlighet att avropa både helheten och enskilda delar beroende på verksamhetens förutsättningar.  

Det här är ett ramavtal som många kommuner har väntat på. Intresset för digital trygghet fortsätter att öka, och jag bedömer att avtalet
kommer att användas i stor omfattning eftersom det ger kommunerna större flexibilitet och tillgång till moderna, kvalitetssäkrade
lösningar. 

- Jag anser att när digital trygghet fungerar som en sammanhängande tjänst, från larm till åtgärd, där en och samma leverantör tar
ansvar för hela kedjan, skapas inte bara högre driftsäkerhet utan också bättre förutsättningar för personalen att fokusera på det som
är viktigast, att ge brukaren en trygg och kvalitativ omsorg. Det är enkelt uttryckt skillnaden som gör skillnaden, säger Gustaf Heverius,
produktchef på Tunstall, med lång erfarenhet som Bid Manager inom välfärdsteknik. 

Fördelar med ADDA:s ramavtal för upphandlare 

Snabbare väg från beslut till drift 
Färdiga krav och kvalitetssäkrade leverantörer gör att kommunen kan gå från behov till implementerad lösning betydligt snabbare. 

Trygg kvalitet i varje steg 
Ramavtalet bygger på en genomarbetad kravbild där funktion, användbarhet och kostnad är balanserade utifrån verkliga behov. 

Flexibilitet att välja rätt nivå 
Möjlighet att avropa en helhetslösning eller enskilda lösningar ger stöd oavsett organisation och mognadsgrad. 

Fördelar med att välja en helhetsleverantör i ADDA:s ramavtal 

En sammanhållen tjänst hela vägen 
När alla delar levereras i en och samma lösning skapas bättre flöden och färre avbrott i larmkedjan. 

Tydligt ansvar och enklare styrning 
En leverantör minskar behovet av koordinering mellan flera aktörer och gör det enklare att följa upp kvalitet och resultat. 

Bättre förutsättningar för utveckling över tid 
När alla delar hänger ihop blir det enklare att vidareutveckla tjänsten och ständigt förbättra den. 
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