Tillsyn med kamera gor stor skillnad

okt 26, 2020

Ett @mne som ofta ar uppe till diskussion ar anvandningen av kamera for tillsyn av aldre eller kroniskt sjuka. Vissa anser att det kan
vara krankande for integriteten. Allt fler ser nu kameran som ett ovarderligt verktyg for att sakerstalla tryggheten fér ldre och kroniskt
sjuka antingen om man bor hemma eller pa ett sarskilt boende.

Vi har pratat med Lena Bjuhr Erngren, Kvalitetschef & Verksamhetschef for dldreomsorg i Sigtuna Kommun, for att f& kommunens syn
pa hur valfardsteknik kan méjliggéra en battre aldreomsorg.

Vilka tjanster i Tunstalls portfélj anvander ni er av?

| Sigtuna kommun anvénder vi oss av larm pa sérskilda boenden, trygghetsiarm och nattro-kameror. Vi anlitar ocksa Tunstalls
trygghetscentral som tar emot larm 24 timmar om dygnet, aret om.

Beskriv férdelarna med att jobba med digitala I16sningar inom varden?

Det finns fordelar ur bade brukar- och medarbetarperspektiv. Nér det géller brukarsékerhet sa kan den 6ka nér den ménskliga
faktomn tas bort och ersétts med en teknisk I6sning. Ett exempel &r digitala ldkemedelskap med sparbarhet, da de dppnas och
medicin tas ut. Vi har &ven larm som loggar data nér larmen besvaras. Allt &r sparbart till data, dvs vem och nér hdndelsen
intréffade, vilket underiéttar bade uppféljning och preventivt arbete.

Ur ett medarbetarperspektiv ar det ett mer modemt sétt att arbeta. Framfér allt méter vi dnskemal att arbeta mer digitalt, som &r
attraktivt for yngre medarbetare, ja kanske for alla.

Under Coronapandemin var vi tidigt ute med Ipads pa boenden for att underiétta kontakten med anhériga under bes6ksforbudet,
vilket &r en stor férdel for savél anhdriga som boende. Fédelsedagar kunde firas och de anhériga kunde vara med pa distans med
sang och hurrarop.

Hur ser brukaren pa digital tillsyn med kamera?

Kamera har verkligen gjort skillnad for de &ldre och kroniskt sjuka da I6sningen skapar trygghet och natt-ro. | samverkan med
brukaren kommer vi 8verens om att ersétta den fysiska natt-tillsynen med tillsyn via kamera. Genom att anvénda tillsyn via
kamera st6rs inte brukaren pa natten. BesGken nattetid har ibland gjort att brukaren blivit véckt och haft svart att komma till ro igen.
Nu kan vi enkelt titta till brukaren pa 6verenskommen tid, utifran individuella behov péa avstand via en skdrm och unadvika att stéra.

Forsta reaktionen pa tillsyn via kamera &r ofta att det skulle kunna vara krdnkande for integriteten, men jag skulle saga att jamfort
med tidigare ndr man fick ga in fysiskt i bostaden, &r det tvdrtom mindre stérande. Dessutom &r det séakrare.

Fér &ldre och kroniskt sjuka som inte bor i eft boende men dnda behéver omsorg gér kameran det méjligt att bo kvar hemma
ldngre. Kameran ersétter langa resor for att gora tillsyn men skapar &nda samma trygghet.

Hur kommer ni att arbeta for att forhindra smittspridningen av Covid-19 pa era dldreboenden framat?

Pa vart kvalitetscertifierade boende har vi inte haft nagon smitta alls, och sedan maj har vi inte haft smitta pa nagra boenden. Vi
fortsétter anvénda vara digitala hjdlpmedel och gér allt vi kan for att férhindra smittspridning. Vi &r dven i full gang att installera nya
trygghetslésningar pa vara boenden.

Vidare arbetar vi med Ipads for aft underiétta digitala besék med visuell kontakt, samt arrangerar sdkra fysiska besék utomhus
med distans och plexiglas. Sjélvklart & kamera kopplad till trygghetscentral en del av I6sningen da man inte har fysiskt kontakt.
Nu géller det for oss att halla i och halla ut!

Pa Tunstall har vi arbetat med valfardsteknologi sedan 1957 och digital tillsyn som tjanst i snart fem ér.__Vi tar varje persons integritet
och individuella behov pa allvar och har mojlighet att utfora tillsyn dygnet runt fran Trygghetscentralen i Orebro.
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