Personalen pa Tunstalls Trygghetscentral skapar trygghet
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Pa Sveriges stérsta Trygghetscentral jobbar 140 dedikerade larmoperatérer som tar emot larm och samtalar med &ldre och
kroniskt sjuka. Stéd och hjélp fran Trygghetscentralens personal skapar trygghet i vardagen — dygnet runt.

Trygghetscentralen tar emot larmsamtal fran aldre och kroniskt sjuka som fatt beviljat trygghetslarm av sin kommun. Larmens innehall
varierar och kan vara akuta men ocksa handla om att nadgon kanner sig ensam och vill prata lite. Alla inkommande larm besvaras och
hanteras.

"Det kan handla om allt méjligt. Fragor om nar hemtjansten kommer med maten, vilket vader det ar ute eller nagon som bara vill prata
lite. Alitsa fragor som inte kréver akut atgard, bara empati och omtanke.”, berattar Ulrika Bjérn som ar chef for Trygghetscentralen i
Orebro.

Jocke lyssnar pa det som inte sags

Jocke jobbar pa Tunstalls Trygghetscentral som larmoperatér. Dagligen tar han emot larm fran aldre och kroniskt sjuka runt om i
Sverige.

”| dag har jag tagit emot larm fran aldre som behowvt hjalp med att exempelvis uppsoka toalett samt bli forflyttade till rullstol men aven
en som undanber hemtjénstens insatser under dagen. En &ldre ville enbart prova om larmet fungerade, vilket det gjorde.”

Jocke berattar vidare om ett larm som han kommer bara med sig fran tiden da han bérjade jobba som larmoperattr och det var en
fallolycka.

"Det var en man som lyckades trycka pa sin larmknapp och kom fram till mig. Jag kunde héra i bakgrunden att han ropade pa hjélp,
men det var valdigt svagt. Jag valde att ringa till mannens bostad dar en anhérig svarar.”, beskriver Jocke

"Det visade sig att den &ldre mannen hade trillat utanfor sin bostad och slagit sig i huvudet. Den anhériga pa plats var allt for
medtagen och kunde inte sjalv ringa ambulans. Jag tog darfor all information och sag till att ratt hjalp tillkallades.” avslutar Jocke.

Jocke fortsatter beratta att personalen pa Trygghetscentralen ar lyhdrda och lyssnar pa det manniskor kanske inte séger. Det kan
handla om att lyssna pa andningen eller att en person later annorlunda an den brukar.

"Aven om vi far in manga larm I&r vi k&nna ménniskorna bakom larmet. Vi skapar kontakt &ven om vi inte ser varandra, speciellt i
dessa pandemitider, sa blir vi deras lank till samh&llet och bidrar till mindre ensamhet.”

Jocke avslutar med att sédga att han alskar sin arbetsplats och kollegor.

"Det &r meningsfullt och samtidigt hjélper vi vara nara och kara pa ett helt annat satt som ger dem mer frihet och kvalitativ livsstil. Jag
brinner for det jag goér och det gér mina kollegor ocksa.”
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