Framtidssakert sarskilt boende med modernt och hallbart
ekosystem

apr 19, 2023

— Vi &r mitt uppe i ett teknikskifte som mojliggér transformation av existerande I6sningar till moderna och mer hallbara ekosystem
inom vard och omsorg. Det finns manga faktorer som talar fér nédvandigheten av att anvénda sig av teknik inom valfarden, sager
Joakim Edlundh, upphandlingsstéd och produktspecialist pa Tunstall.

Overgangen fran 2G/3G-nat till 4G/5G ar ett faktum men ocksa att det behdvs effektivare satt att majliggdra trygg och séker omsorg
for allt fler aldre samtidigt som det blir svarare att hitta personal i samma takt. Har spelar tekniken en viktig roll, men det behéver
underlattas for vardgivare att inféra trygghetsskapande teknik.

— Tuncore mojliggoér for anvandare att ha ett system i molnet i stallet for fysiska servrar som finns pa plats hos kunden. Férdelen med
att ga over fran ett traditionellt internsystem till en mer modern plattform ar att mycket att utféras pa distans, som exempelvis:

e uppgradering for att sékerstalla att den senaste mjukvaran ar tillganglig eller aktiverad
e enklare servicearenden och support
o tillgang till andra tjanster och applikationer som enkelt byggs pa systemet i moduler.

Den stora skillnaden mellan traditionella internsystemlésningar och Tuncore &r atti Tuncore kan personalen hantera las och larm pa
ett smidigt och enkelt satt i en app i telefonen. Man kan &ven koppla pa tjansten digital tillsyn.

— Mitt tips ar att se 6ver mgjligheten av en transformation av existerande I6sningar till ett mer heltdckande system for sarskilda
boenden. Det sparar bade tid och pengar fér vardgivaren och skapar férutsattningar for en effektivare larmhantering. Om en
upphandling ar nédvandig &r man sa klart valkommen att kontakta oss for en konsultation.

Tips! Att tanka pa vid upphandling av trygghetsskapande teknik for sarskilda
boenden:

¢ Utga ifran vilkka mal som ni 6nskar uppfylla med den trygghetsskapande tekniken och kravstéll Gvergripande funktioner for detta,
inte specifika I6sningar.

e Gor undersokningar och efterforskningar efter goda exempel hos andra kommuner dar den trygghetsskapande tekniken
verkligen ger resultat — nya och spannande I6sningar i all &ra men blev det verkligen en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig
funktion fér bada anvandare och brukare till slut?

o Sakerstall en balans mellan obligatoriska krav och krav som ger mervarde (ofta kallat bor-krav). Om fér manga detaljerade
obligatoriskt krav tas med 6kar risken att leverantdrer gor ett kostnadspaslag eller inte Idmnar in. Basta vagen fram &r atti god
tid skicka upphandlingen pa extern remiss for att samla in synpunkter fran leverantérerna.

e Sakerstall en balans i uppstallda SLA-villkor — utga ifran en enkel basniva och begar kompletterande uppgifter om vilka utbkade
nivaer pa tillganglighet, svarstider och instéllelsetider som leverantérerna kan leverera. Vi har sett alltfér manga upphandlingar
med onormalt héga krav vilket skapar mycket dyra anbud.

Vill du vet mer?
Joakim.Edlundh@tunstall.com

0735-93 58 23
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