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Tunstalls Trygghetscentral skapar trygghet genom teknik och empati

Tunstall Trygghetscentral &r en trygghetspartner fér kommuner och andra vardgivare. Vi erbjuder [6sningar som sakerstéller ett tryggt
liv oavsett om man bor kvar hemma eller bor pa ett gruppboende. Med hjélp av ett helt ekosystem av valfardsteknik, som exempelvis
GPS-klockor och digital tillsyn, hjlper vi manga manniskor att forbli sjalvstandiga.

GPS-klockorna &r en av vara mest uppskattade tjanster. Det innebar en trygghet i att kunna réra sig fritt samtidigt som anhériga och
personal kan lokalisera anvandaren vid behov. Detta ger bade frihet och sakerhet vilket bidrar till 6kad livskvalitet for anvandaren och
mindre oro for anhoriga. Digital tillsyn &r en annan I6sning som gor stor skillnad. Genom kamerabaserad tillsyn kan vi pa
Trygghetscentralen sakerstélla att personen mar bra utan att stéra nattsémnen eller integriteten.

En larmoperatoérs berittelse

Men trygghet handlar inte enbart om teknik. Det handlar lika mycket om att vara nérvarande i stunden och lyssna. Som larmoperator
pa Tunstall Trygghetscentral &r det ofta sma detaljer i samtalen som gor den stora skillnaden — en lugnande rést, en uppméarksam
fraga eller ett snabbt agerande som férhindrar en kritisk situation. En av de som verkligen visar vad lyhérdhet och engagemang kan
betyda ar Josefin, larmoperatér pa Tunstall Trygghetscentral. | en situation dar en person ringde in vid rékutveckling, kunde Josefin
genom sitt lugna bemétande och snabba beslutsfattande sékerstélla att brandkaren kom snabbt till undséttnig. Hennes berattelse om
den dagen finns att I&sa har. Den &r en paminnelse om hur viktigt det &r att lyssna med hjartat och alltid ha individen i fokus.

Sociala samtal — nar lyssnandet blir livsviktigt

En tjanst som Tunstall erbjuder &r sociala samtal. Fér manga aldre eller de som kanner sig ensamma kan vardagen kannas lite tom.
Har fungerar Trygghetscentralen som en partner till kommuner. Vara larmoperatorer &r inte bara utbildade i att hantera akuta
situationer, utan ocksa i att féra samtal som gor skillnad. Tjansten sociala samtal handlar om att erbjuda en stund av narvaro och
lyssnande for de som behéver det. Detta kan innebara allt fran att prata om vardagliga saker till att hjalpa nadgon bearbeta ensamhet
eller oro. Genom dessa samtal skapar vi en bro mellan teknik och méansklig vadrme och minskar darmed ensamheten fér dem som
saknar andra att prata med.

Pa Intemational Day of Listening paminns vi om att lyssnandet &r en av vara viktigaste uppgifter — vare det géller akuta larm eller ett
vanligt samtal.
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